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หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 ก าหนดไวในมาตรา 5 ใหจัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น 
มหาวิทยาลัยหนึ่งเรียกวา “มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” เปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มุงขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย มหาสารคามเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการใน
ทุกๆ ดาน ใหเกิดความตอเนื่องและสอดคลองกับ เจตนารมณของการเปนมหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชีย และสอดรับกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน และบทบาทของประเทศที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว แผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2565 ไดรับความเห็นชอบ
จากประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 15/2565 วันที่ 11 ตุลาคม 2565 ไดรับความ
เห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 10/2564 ในวันที่ 29 ตุลาคม 2565 ทั้งนี้ แผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2565 มุงพัฒนา
มหาวิทยาลัยภายใตวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยช้ันน าของเอเชีย” โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 

 เปาหมายของแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับ ปรับปรุง
กันยายน 2565  

1. มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Times Higher Education Asia University 
Rankings อันดับที่ 100+ ของเอเชีย และอยูในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ  

2. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยูในอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Scimago Institutions Rankings อันดับ
ที่ 100 ของเอเชีย และอยูในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ  

3. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยูในอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ The QS ASIA University Ranking 
อันดับที่ 100 ของเอเชีย และอยูในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ  

4. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยูในอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Times Higher Education University 
Impact Rankings (SDGs) อันดับที่ 300 ของโลก และอยูในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ  

5. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยูในอันดับ (Ranking) โดยการจัดล าดับของ Round University Ranking (RUR) ไม
เกินอันดับ 500 ของโลก และอยูในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ  

6. มหาวิทยาลัยมีคะแนนผลการประเมินตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ไมนอยกวา 350 คะแนน  

 
มหาวิทยาลัยไดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค ดังนี้  
ยุทธศาตรที่ 1) ผลิตบัณฑิตตรงกับความตองการของสังคมโลก  

เปาประสงค 1.1) พัฒนาหลักสูตรใหไดคุณภาพและมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาด และการ 
เปนผูประกอบการ รวมทั้งรองรับการเรียนรูส าหรับประชาชนทุกชวงวัย  

เปาประสงค1.2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถและทักษะรองรับความตองการของสถาน  
ประกอบการ สังคม ประเทศ และโลก  

เปาประสงค 1.3) พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการเรียนรูตลอดชีวิต  
เปาประสงค 1.4) การจัดการเรียนการสอนในระดับนานาชาติ  
เปาประสงค 1.5) พัฒนาการจัดการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสาธิตใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน 

และส่งเสริมความเปนอัจฉริยะภาพดานวิชาการ  
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ยุทธศาสตรที่ 2) สรางงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเปนเลิศในระดับนานาชาติ  
เปาประสงค 2.1) พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและโครงสรางพ้ืนฐานดานการวิจัยภายในองคกร เพ่ือ 

สงเสริมการขับเคลื่อนการเปนมหาวิทยาลัยกลุมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนาของโลก  
เปาประสงค 2.2) สรางผลงานวิจัย นวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง เปนที่ยอมรับเพ่ือผลักดันสูการเปน  

มหาวิทยาลัยกลุมพัฒนาการวิจัยระดับแนวหนาของโลก  
ยุทธศาสตรที่ 3) ใหบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความตองการภาคอุตสาหกรรม และ ภาคประชาสังคม  

เปาประสงค3.1) ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการแขงขัน  
เปาประสงค 3.2) ชุมชนและสังคมมีความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได  

ยุทธศาสตรที่ 4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีสานใหมีความโดดเดนระดับนานาชาติ  
เปาประสงค 4.1) การอนุรักษ ฟนฟู เผยแพร และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมใหมีความโดดเดนเปนที ่รจูัก 

และยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
เปาประสงค 4.2) เปนเสาหลักของภาคอีสานในการยกระดับคุณภาพ และการเพ่ิมมูลคา/คุณคา ผล 

งานดานศิลปวัฒนธรรม  
ยุทธศาสตรที่ 5) บริหารองคกรเพื่อความเปนมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  

เปาประสงค 5.1) พัฒนาระบบกลไกการบริหารงานที่เปนเลิศและมีธรรมมาภิบาล (Smart  
Governance)  

เปาประสงค 5.2) พัฒนาระบบการเงินการคลังและพัสดุของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ (Smart  
Finance)  

เปาประสงค 5.3) พัฒนาระบบบริหารทรัพยสินเพ่ือสรางรายไดเพ่ิม (Smart Assets)  
เปาประสงค 5.4) พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (Smart  

People)  
เปาประสงค 5.5) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยไปสู มหาวิทยาลัย 

ชั้นน าของเอเชีย (Smart Digital)  
เปาประสงค 5.6) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับการจัดการเรียน การสอน  

การวิจัย และการสรางนวัตกรรม (Smart Living)  
 
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2565 

จะเปนแนวทางส าคัญใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยน าไปจัดท าแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าป  
อันจะเปนแนวทางในการท าใหเกิดผลสัมฤทธิ์และขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยในแตละพันธกิจให ไปสูความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศนซึ่งมีเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชียตอไป 
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แผนกลยุทธ์ กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กองอาคารสถานที่ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก กองอาคารสถานที่ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจได้ว่าสิ่งที่วิเคราะห์นั้นมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างไรและน าผลการจากการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ
ถูกก าหนดขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาปประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด 
กลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิดการ
พัฒนาไปในทางที่เหมาะสม การวิเคราะห์ SWOT นั้น ได้วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงาน โดย
กองอาคารสถานที่มีผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพ (SWOT Analysis) ดังนี้ 
 

จุดแข็ง (S) 
1.บุคลากรมีความสามัคคีในองค์กร 
2.บุคลากรมีความช านาญในการท างานเฉพาะด้าน 
3.มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
4.บุคลากรมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
5.มีระบบและเทคโนโลยีในการบริการหลากหลายช่องทางในการให้บริการ 
6.มีระบบบริหารจัดการภายในนองค์กรที่ดี 
7.มีการประชุมประจ าเดือนและประชุมเตรียมความพร้อมทุกครั้งก่อนการปฏิบัติงาน 
8.บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการท างานครอบคลุมทุกด้าน 
9.มีการจัดอบรมภายในองค์กรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 10.มีภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการท างาน ทั้งภาครัฐ เอกชน และสากล 
 

จุดอ่อน (W) 
1.ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัยในการด าเนินงาน 
2.การพัฒนาความรู้ของบุคลากรไม่ต่อเนื่อง 
3.ขาดแรงจูงใจและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
4.บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5.การจัดหาอุปกรณ์ในการด าเนินงานล่าช้า 
6.สมรรถนะความพร้อมในการใช้งานและความปลอดภัยของยานพาหนะ/เครื่องจักร/เครื่องมือ/และอุปกรณ์ 
7.ขาดรูปแบบการน าเสนอและสื่อสารในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
8.ขาดแผนและการใช้จ่ายงบประมาณที่เหมาะสม 
9.ขาดแผนพัฒนาผังแม่บท โครงสร้างพ้ืนฐานในระยะยาว 

 

โอกาส (O) 
1.มีการประเมินตัวชี้วัดท าให้มีการปรับระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2.มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและน าไปปฏิบัติงานส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
3. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน กิจกรรมต่างๆในการท างาน 
4.ได้รับความร่วมมือจากองค์กรทั้งภายนอกและภายในเป็นอย่างดี 
5.บุคลากรได้รับโอกาสในการเข้าร่วมอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และพัฒนาความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
6.ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงพลังงาน 
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ผลกระทบ (T) 
1.ได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการจากมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ 
2.ชุมชนภายนอกน าขยะมาท้ิงภายในมหาวิทยาลัยเป็นการเพ่ิมภาระของมหาวิทยาลัย 
3.ความล่าช้าในการส่งเอกสารของหน่วยงานภายนอก 
4.องค์กรภายนอกไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างท าให้เกิดความล่าช้าของงาน 
5.องค์กรที่รับผิดชอบไม่มีการเพ่ิมอัตราก าลังในการปฏิบัติหน้าที่ และการจัดหาอัตราก าลังไม่เพียงพอ 
6.นโยบายในการบริหารอัตราก าลัง ไม่เพียงพอ 
7.สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศท าให้การใช้พลังงานเพ่ิมข้ึน 
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สถานการณ์ปัจจุบันกองอาคารสถานที ่
 
ความเป็นมาของกองอาคารสถานที่ 

กองอาคารสถานที่เดิมเป็นงานอาคารสถานที่  สังกัดกองกลาง  ส านักงานอธิการบดี ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็น
กองอาคารสถานที่ โดยแยกออกมาจากกองกลาง  ส านักงานอธิการบดี ในคราวแระชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 
1/2548  เมื่อวันที่  28  มกราคม  2548 และออกประกาศให้มีการแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่  11 กุมภาพันธ์  2548  มีพ้ืนที่ที่ต้องดูแลรับผิดชอบ  ณ  เขตพ้ืนที่ต าบล 
ขามเรียง  ต าบลขามเรียง  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  เนื้อที่  1,300 ไร่   เขตพ้ืนที่ในเมือง   
ถนนนครสวรรค์  ต าบลตลาด  อ าเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  เนื้อท่ี  197  ไร่  และเขตพ้ืนที่ในเมือง  
 (คณาสวัสดิ์)  เนื้อท่ี  145  ไร่  มีภารกิจหลักในการให้บริการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมกิจการ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามด้วยความสะดวกรวดเร็ว  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุดกับการรับบริการ 
       ปัจจุบันมีการบริหารจัดการภายใต้การก ากับ ควบคุมดูแลของอธิการบดี ซึ่งมีการจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ออกเป็น 18 งานเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานและเน้นการกระจายอ านาจ ดังนี้  
      1) งานไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้าย่อย        2) งานโรงผลิตน้ าประปา 
        3) งานประปา          4) งานจัดการน้ าเสีย 
        5) งานปรับอากาศ          6) งานซ่อมบ ารุง  
        7) งานบริการทั่วไป         8) งานจัดการภูมิทัศน์ 
       9) งานออกแบบและควบคุมงานอาคารและสิ่งก่อสร้าง 10) งานผังแม่บทและข้อมูลที่ดินสิ่งก่อสร้าง 
     11) งานจัดการพลังงานและมหาวิทยาลัยสีเขียว      12) งานจัดการขยะ 
     13) งานแม่บ้าน          14) งานจราจรและรักษาความปลอดภัย  
     15) งานบรรเทาสาธารณภัย        16) งานอาคารชุดที่พักอาศัยบุคลากรและหอพักนิสิต 
     17) งานซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์         18) งานบริหารงานทั่วไปและแผนยุทธศาสตร์ 
 
ปรัชญา 
“ตอบสนอง น้อมน า ท าได้” 
 
ปณิธาน 
มุ่งบริการเพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรของกองอาคารสถานที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วิสัยทัศน์ 
“พ่อบ้านมืออาชีพ” 
 
พันธกิจ 

1. ให้บริการระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การดูแลสวัสดิภาพและรักษาความปลอดภัย การซ่อมบ ารุงและ
การท าความสะอาดพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

2. ดูแลและบริหารจัดการ ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
3. ให้บริการออกแบบสิ่งปลูกสร้าง และดูแลควบคุม ตรวจสอบ วิเคราะห์อาคารและสิ่งก่อสร้างของงมหาวิทยาลัย 
4. จัดบริการและสวัสดิการด้านที่พักอาศัยให้แก่บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามสู่ความเป็นสากล 
2. เพ่ือเป็นการดูแลลควบคุมระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนครุภัณฑ์ อุปกรณ์และสิ่ง

ปลูกสร้างภายในมหาวิทยาลัย โดยสามารถตรวจสอบซ่อมแซมบ ารุงรักษาได้ 
3. เป็นหน่วยงานที่ควบคุมและดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยภายในอาคารต่างๆ ตลอดจนต้นไม้และสวน

ประดับภายในมหาวิทยาลัย 
 

ค่านิยมองค์กร 
“คุ้มค่า สามัคคี มีวินัย ใสสะอาด ถูกต้อง” (ETHIC) 
E= คุ้มค่า (Efficiency) 

- การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
- การลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
- การประหยัดพลังงาน 
- มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

T= ใสสะอาด (Transparency) 
- มีระบบการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ 
- ส านึกในหน้าที่ของตนเอง 
- มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
- มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้อง 

H= สามัคคี (Harmony) 
- การท างานเป็นทีม 
- ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
- ให้ก าลังใจและให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน 

I= มีวินัย (Integrity) 
- มีความซื่อสัตย์ 
- ยึดถือและเชื่อมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 
- มีวินัยในตัวเอง 
- ยึดมั่นใจจรรยาบรรณ 

C= ถูกต้อง (Correctness) 
- ยึดกฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
- ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

ยุทธศาสตร์ กองอาคารสถานที่ 
ยุทธศาสตร์ที่กองอาคารสถานที่ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงานด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สู่สากลภายใต้การด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว สู่ความยั่งยืน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและการยอมรับในระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและยกระดับการบริหารธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
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รายละเอียดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าหมายความส าเร็จ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สู่สากลภายใต้การด าเนินงานตามพันธกิจของ 
หน่วยงาน 

เป้าประสงค์ 
1.1 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สู่สากลภายใต้การด าเนินงานตามพันธกิจ 
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

1.1.1 ระดับความส าเร็จของ
คุณภาพการให้บริการกองอาคาร
สถานที ่

ระดับ 5 ระดับ 1  มีการน าผลส ารวจความคาดหวัง ผล 
ประเมินความพงึพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อ 
การให้บริการของหน่วยงานของปีที่ผา่นมา มา 
วิเคราะห์/สรุป และมีการก าหนดแนวทาง 
ด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาจากประเด็นที่มีการ 
ส ารวจ/ประเมิน  
ระดับ 2  มีการด าเนนิการหรือแก้ไขปัญหาตา, 
ประเด็นที่มีการส ารวจ/การประเมินของปีที่ผ่าน 
มา (ปี 2566) 
ระดับ 3  มีการส ารวจความคาดหวัง /การ 
ประเมินความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจ  
ต่อการให้บริการในปีงบประมาณ 2567 
ระดับ 4  มีผลประเมินความพึงพอใจหรือความ 
ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการในปีงบประมาณ 
2567 ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา ในภาพรวมหรือในบา’ 
ประเด็นที่มีการน ามาแก้ไขปัญหาหรือด าเนินการ 
ระดับ 5  สรุปผลการด าเนินด าเนินงานและ
รายงานผลต่อผูบ้ริหารพิจารณา 

ทุกงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่

1.1.2 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการกอง
อาคารสถานที ่

ระดับ 5 ระดับ 1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
ระดับ 2 หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
วิธีการหรือขั้นตอนการด าเนนิงาน/การให้บริการ  
ระดับ 3 หน่วยงานมีระบบงานที่สามารถลดขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการในการปฏิบัติงานหรือ 
  การให้บริการหน่วยงาน และมีการเผยแพร ่
ขั้นตอนการให้บริการให้ผู้ใช้บริการหรือบุคคล 

ทุกงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

ทั่วไปทราบ 
ระดับ 4 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทาง
หลากหลายการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน 
ระดับ 5 คะแนนผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พงึ
พอใจของหน่วยงานดีขึ้นจากปทีี่ผ่านมา 

1.1.3 นวัตกรรมในการพัฒนางาน 
ของหน่วยงาน (ประเมินทุกกลุ่ม
งาน ตามโครงสรา้ง)  

ระดับ 5  ระดับ 1 ไม่มีนวัตกรรม 
ระดับ 2 มีนวัตกรรมบางกลุ่มงาน 
ระดับ 3 มีนวัตกรรมทุกกลุ่มงาน 
ระดับ 4 มีบางนวตักรรมสามารถส่งผลต่อการ
พัฒนางานหรือมหาวิทยาลัยหรอืหน่วยงาน หรือมี
การเปลี่ยนแปลงการด าเนินที่ดขีึ้นหรือปัญหา 
ระดับ 5 ทุกนวัตกรรมสามารถส่งผลต่อการพฒันา
หรือการเปลี่ยนแปลงการด าเนนิที่ดีขึ้นหรือปัญหา
ลดลง  

ทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่

1.1.4 นวัตกรรมในการให้บริการ
นิสิต/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(นวัตกรรมใหม่ ปี 2567) 

1 
นวัตกรรม 

มีนวัตกรรมใหม่ในการให้บริการนิสิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ านวน 1 นวัตกรรม  

ทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่

1.1.5 การจัดท ารายงานสรุปผล
งานโดดเด่นตามภารกิจของ
หน่วยงาน  
 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีข้อมูลรายงานสรปุผลงานโดดเด่น (รอบ 
6 เดือน) เสนอผู้บริหารหน่วยงาน 
ระดับ 2 มีข้อมูลน าเสนอ PPT สรุปผลงานโดดเด่น  
(รอบ 6 เดือน)  
ระดับ 3 มีข้อมูลรายงานสรปุผลงานโดดเด่น (รอบ 
12 เดือน) เสนอผู้บริหารหน่วยงาน 
ระดับ 4 มีข้อมูลน าเสนอ PPT สรุปผลงานโดดเด่น  
(รอบ 12 เดือน)  
ระดับ 5 มีการน าเสนอสรุปผลงานโดดเด่น ในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองอาคารสถานที่ 
(วงรอบ 6 เดือน และ วงรอบ 12 เดือน) 

ทุกงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่

1.1.6 ระดับความส าเร็จของ
การบูรณาการการแก้ปัญหา/
พัฒนางานระหว่างส่วนกลางกบั
คณะ/หน่วยงานร่วมกัน 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีที่มาของการก าหนดประเด็นการบูรณา 
การการแก้ปัญหา/พัฒนางานระหว่างส่วนกลางกับ 
คณะ/หน่วยงานร่วมกัน 
ระดับ 2 มีการถอดบทเรียนการแก้ปัญหาหรือ 
พัฒนางานร่วมกันระหว่างคณะ/หน่วยงาน และ 
มีการสรุปประเด็นจากการถอดบทเรียนร่วมกัน  
และมีแนวทางแก้ไขปญัหาร่วมกัน  
ระดับ 3 มีการด าเนนิการแก้ปญัหาร่วมกันจาก 

ทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

แนวทางที่ก าหนดในระดบั 2 
ระดับ 4 มีการแก้ปัญหา/เกิดการพัฒนางานได ้
มากกว่า 1 ปัญหา/ระบบงาน  
ระดับ 5 มีผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจาก
การแก้ปัญหา/พัฒนางานร่วมกัน  

1.1.7 ระดับความส าเร็จของ
การบูรณาการการแก้ปัญหา/
พัฒนางานร่วมกันกับกอง/
หน่วยงานที่ใช้งบประมาณจาก
ส่วนกลาง 

ระดับ 5 ระดับ 1 มทีี่มาของการก าหนดประเด็นการบูรณาการ 
การแก้ปัญหา/พัฒนางานระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง 
ระดับ 2 มกีารถอดบทเรียนการแก้ปัญหาหรือ 
พัฒนางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง และ 
มีการสรุปประเด็นจากการถอดบทเรียนร่วมกันและ 
มีแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
ระดับ 3 มกีารด าเนินการแก้ปญัหาร่วมกนัจาก 
แนวทางที่ก าหนดในระดับ 2 
ระดับ 4 มีการแกป้ัญหา/เกิดการพัฒนางานไดh 
มากกว่า 1 ปัญหา/ระบบงาน  
ระดับ 5 มีผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นจากการ
แก้ปัญหา/พัฒนางานร่วมกัน  

ทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้างกอง
อาคารสถานที ่
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การส่งเสริมพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว สู่ความยั่งยืน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและการยอมรับในระดับสากล 

เป้าประสงค์ 
2.1 เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว และรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2.2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและการยอมรับในระดับสากล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า

เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

เป้าประสงค์ 2.1 เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว และรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2.1.1 ระดับความส าเร็จปรับปรงุ
และพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทาง
กายภาพ (Physical) ใหรองรับการ
เป็น Smart University 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพ (Physical) ใหรองรับการเป็น Smart 
University 
ระดับ 2 มีการด าเนนิงานปรับปรุงและพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพ (Physical) ให
รองรับการเป็น Smart University ตามแผนที่
ก าหนด 
ระดับ 3 มีการติดตามการด าเนนิงานให้ส าเร็จตาม
แผนที่ก าหนดไว ้
ระดับ 4 มีการสรุปผลการด าเนนิงาน ปัญหา-
อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ระดับ 5 รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ  

กลุ่มงาน 
ภูมิทัศน์และ

จัดการ
สิ่งแวดล้อม 
กลุ่มงานผัง
แม่บทและ

ระบบอาคาร
สถานที ่

 

2.1.2 ระดับความส าเร็จการพัฒนา
มหาวิทยาลยัสีเขียว 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีแผนพฒันามหาวิทยาลัยสีเขียว 
ระดับ 2 มีการด าเนนิงานพฒันามหาวิทยาลัยสีเขียว 
ตามแผนที่ก าหนด 
ระดับ 3 มีการติดตามการด าเนนิงานให้ส าเร็จตาม
แผนที่ก าหนดไว ้
ระดับ 4 มีการสรุปผลการด าเนนิงาน ปัญหา-
อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ระดับ 5 รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

กลุ่มงาน 
ภูมิทัศน์และ

จัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 
งานจัด 

การพลังงาน
และ

มหาวิทยาลยัสี
เขียว 

2.1.3 ระดับความส าเร็จการจัดการ
ระบบไฟฟ้าน้ าประปา (รับบ
อัตโนมัติ) 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีแผนการจัดการระบบไฟฟา้น้ าประปา  
(อัตโนมัติ) 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 มีการปรับปรุงระบบไฟฟ้า น้ าประปา 
ภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดีให้ 
เป็นระบบอัตโนมัต ิ
ระดับ 4 คณะ/หน่วยงานใช้ระบบไฟฟ้า น้ าประปา     

งานบริหารทั่วไป
และแผน

ยุทธศาสตร ์
 

งานไฟฟ้า/งาน
ประปา 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

อัตโนมัต ิ
ระดับ 5 ภาพรวมของค่าสาธารณูปโภค 
มหาวิทยาลยัลดลงจากปีที่ผา่นมา 

งานจัด
การพลังงาน

และ
มหาวิทยาลยัสี

เขียว 
เป้าประสงค์ 2.2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและการยอมรับในระดับสากล 
2.2.1 คะแนนการประเมิน UI 
Green metric ในภาพรวม
เพ่ิมขึ้น 

8,400 
คะแนน 

คะแนนประเมิน UI Green metric ในภาพรวม 
ไมน่้อยกว่า 8,400 คะแนน 

กลุ่มงาน 
ภูมิทัศน์และ

จัดการ
สิ่งแวดล้อม 

 
งานจัด 

การพลังงาน
และ

มหาวิทยาลยัสี
เขียว 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและยกระดับการบริหารธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

เป้าประสงค์ 
3.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและยกระดับการบริหารธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า

เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

3.1.1 คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี กองอาคาร
สถานที ่

ระดับ 5  ระดับ 1 มีการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 
ของกองอาคารสถานที่ และได้รบัอนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองอาคารสถานที่ 
ระดับ 2 มีการก าหนดกิจกรรมการด าเนินโครงการ
ตามตัวชี้วดัตามแผนปฏบิัติราชการประจ าป ี
ระดับ 3 มีการประชุมก ากับติดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
ระดับ 4 มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ตามวงรอบ 6 เดือน 
และ วงรอบ 12 เดือน 
ระดับ 5 มีการรายงานผลประเมินการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี กองอาคารสถานที่ เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ ให้คณะกรรมการบริหารกองอาคาร
สถานที่รบัทราบ 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

3.1.2 ผลประเมินการบริหารความ
เสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
ของกองอาคารสถานที ่

ระดับ 5 ระดับ 1  มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ระดับ 2  มีการด าเนนิการตามประเด็นความเสี่ยง 
ระดับ 3  ผลการประเมินระดบั ต้องแก้ไขโดยด่วน 
ระดับ 4  ผลการประเมินระดบั ปานกลาง 
ระดับ 5  ผลการประเมินระดบั ดี 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

3.1.3 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินสะสม ร้อยละ 
100 

เบิกจ่ายเงินสะสมได้ ร้อยละ 100 ของรายการ
งบประมาณที่อนุมัต ิ

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

(แผน
งบประมาณ) 

3.1.4 ร้อยละความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ภาพรวม 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณภาพรวม 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

(แผน
งบประมาณ) 

3.1.5 ร้อยละของรายการที่มีการ
เบิกจ่ายเงินกันเหลื่อมปี (เงนิรายได้) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ของรายการที่มีการเบิกจ่ายเงินกัน
เหลื่อมปี 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 

เกณฑ์การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

(แผน
งบประมาณ) 

3.1.6 ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่
มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนอ
อนุมัติ เมื่อเทียบกับจ านวนเอกสาร
การเบิกจ่ายทั้งสิน้ 

ร้อยละ 
100 

จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 100 งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานการเงิน) 

3.1.7 ร้อยละความส าเร็จของการ
ส่งเคลียร์ เงินยืมราชการได้ทนัตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด กรณีหน่วยงาน
มีเงินทดรอง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ของบุคลากรส่งเบกิ-คืน(เคลียร์) เงิน
ยืมราชการทนัเวลา 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานการเงิน) 

31.8 ร้อยละความส าเร็จของการส่ง
เคลียร์ เงินยืมราชการได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด กรณีหน่วยงาน
ไม่มีเงินทดรอง 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 100 ของบุคลากรส่งเบกิ-คืน(เคลียร์) เงิน
ยืมราชการทนัเวลา 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานการเงิน) 

3.1.9 ประสิทธิภาพการก่อหนี้
ผูกพันการจัดซื้อจัดจ้าง (ครุภัณฑ์/
สิ่งก่อสร้างเงินสะสม) ของ
หน่วยงานในระบบ ERP 

ระดับ 5 ระดับ 1 ด าเนนิการได้ 80% ของรายการที่ได้รับ
จัดสรร 
ระดับ 2 ด าเนนิการได้ 85% ของรายการที่ได้รับ
จัดสรร 
ระดับ 3 ด าเนนิการได้ 90% ของรายการที่ได้รับ
จัดสรร 
ระดับ 4 ด าเนนิการได้ 95% ของรายการที่ได้รับ
จัดสรร 
ระดับ 5 ด าเนนิการได้ 100% ของรายการที่ได้รับ
จัดสรร 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานพัสดุ) 

(งานผังแม่บท) 

3.1.10 ประสิทธิภาพการก่อหนี้
ผูกพันการจัดซื้อจัดจ้าง (ครุภัณฑ์/
สิ่งก่อสร้างเงินรายได้) ของ
หน่วยงานในระบบ ERP  

ระดับ 5 ระดับ 1 ไตรมาส 3 ด าเนินการได้ 75 % ของรายการที่
ได้รับจัดสรร 
ระดับ 2 ไตรมาส 3 ด าเนินการได้ 100 % ของรายการที่
ได้รับจัดสรร 
ระดับ 3 ไตรมาส 2 ด าเนินการได้ 50% ของรายการที่
ได้รับจัดสรร 
ระดับ 4 ไตรมาส 2 ด าเนินการได้ 100% ของรายการที่
ได้รับจัดสรร 
ระดับ 5 ไตรมาส 1 ด าเนินการได้ 70% ของรายการที่
ได้รับจัดสรร 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานพัสดุ) 

(งานผังแม่บท) 

3.1.11 ประสิทธิภาพของการลด
การใช้วัสดุส านักงาน  
รูปแบบที่ 2 วงเงนิที่ใช้ซื้อวัสดุ
ส านักงาน  

ระดับ 5 ระดับ 1 จ านวนวงเงินเพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา (+เกิน 
10%) 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 - 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมาย 
ปี 2567 
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ด าเนินงาน 

ระดับ 4 จ านวนวงเงินมากกว่า 0 (+ไม่เกิน 10%) 
ระดับ 5 จ านวนวงเงินเท่าเดิมหรือลดลงจากปทีี่
ผ่านมา 

(ก ากับติดตาม
ข้อมูล) 

ทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้าง 

(ด าเนินงานตาม
แนวปฏิบัต)ิ 

3.1.12 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารงบประมาณ 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีการจัดท าแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
ระดับ 2 มีการเผยแพร่แผน และผลการเบิกจา่ย
งบประมาณตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ ทุก
คร้ังหลังการท าแผนฯ และมีการปรับแผนฯ 
ระดับ 3 หน่วยงานมชี่องทางให้บุคลากรไดส้อบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ระดับ 4 หน่วยงานมีการใชจ้่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงความคุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่หนว่ยงาน
ได้รับ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งงบประมาณ
ไว ้
ระดับ 5 สรุปผลการใช้จา่ยงบประมาณผูบ้ริหาร
รับทราบ และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานรับทราบ 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

(แผน
งบประมาณ) 

3.1.13 ระดับความส าเร็จของการ
สื่อสารข้อมูลด้านงบประมาณ 

ระดับ 5 ระดับ 1 หน่วยงานมีการชี้แจงนโยบายการจัดสรร
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรทราบ  
(ปีงบประมาณ 2568) 
ระดับ 2 หน่วยงานให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ (ปีงบประมาณ 2568) 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการเสนองบประมาณประจ าปี
ต่อที่ประชุมกรรมการบริหารหน่วยงาน ก่อนส่ง
มหาวิทยาลยั (ปงีบประมาณ 2568) 
ระดับ 4 หน่วยงานมีการประชมุ หรือสื่อสารข้อมูล
แผนการใช้งบประมาณและ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้บคุลากรทุกคนได้รับรู้
รับทราบ ก่อนและหลัง ได้รับจดัสรรงบประมาณ  
(ปีงบประมาณ 2567) 
ระดับ 5 มีการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นระยะอย่างต่อเนื่องและรายงาน 
ต่อที่ประชุมหน่วยงาน  (ปงีบประมาณ 2567) 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์

(แผน
งบประมาณ) 
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3.1.14 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารทรัพย์สินของราชการ 

ระดับ 5  ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงาน 
ระดับ 2 หน่วยงานมีการชี้แจงขัน้ตอนหรือแนว
ปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ
ไปใชป้ฏิบัติงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
และน าไปปฏิบตัิ    
ระดับ 3 มีการขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการ
ไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถูกต้องตามแนวปฏิบัต ิ
ระดับ 4 มีการก ากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชนส์่วนตวั กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ระดับ 5 มีการรายงานต่อผูบ้ริหารหน่วยงานเป็น
รายไตรมาส และแจ้งเวียนบุคลากรทุกคนเพื่อทราบ 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานพัสดุ) 
(งานบริการ

ทั่วไป) 

3.1.15 ประสิทธิภาพการใช้ระบบ
การบริหารจัดการรถราชการ 

ระดับ 5  ระดับ 1 หน่วยงานมีแนวปฏบิัตใินการใช้รถราชการ 
ระดับ 2 รถทุกคันของหน่วยงานมีการขอใช้รถผ่าน
ระบบการบริหารจัดการรถราชการของ
มหาวิทยาลยั 
ระดับ 3 มีการประเมินการให้บริการของพนักงาน
ขับรถยนต์ทุกคน และมีการน าผลประเมินมา
ประกอบการขึ้นเงินเดือนหรือการต่อสัญญาจา้ง 
ระดับ 4 รถของหน่วยงานทุกคันมีการสรุปและ
รายงานการใช้น้ ามันในระบบฯ 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการวิเคราะห์และสรุปสถิติการ
ใช้น้ ามนัและการดูแลบ ารุงรักษารถ และรายงาน
ผู้บริหารหน่วยงาน 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร ์
(งานพัสดุ) 

(ทุกงานที่มีรถ
ราชการ) 

3.1.16 ร้อยละของบุคลากรที่สอบ
ผ่านการทดสอบภาษาตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

ระดับ 5  ระดับ 1 บุคลากรผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ภาษาอังกฤษร้อยละ 100 
ระดับ 2 บุคลากรสอบผา่นภาษาอังกฤษร้อยละ 50 
ระดับ 3 บุคลากรสอบผา่นภาษาอังกฤษร้อยละ 60 
ระดับ 4 บุคลากรสอบผา่นภาษาอังกฤษร้อยละ 70 
ระดับ 5 บุคลากรสอบผา่นภาษาอังกฤษร้อยละ 80 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์
(งานบุคคล) 

3.1.17 ระดับความส าเร็จของการ
ป้องกันเว็บไซตจ์ากการถูกโจมตี 

ด าเนินการ
ได้ครบ 3 
ประเด็น 

ประเด็นที่ 1 จ านวนคร้ังการถูกโจมตีระบบ
สารสนเทศ หรือเว็บไซต์ถูกโจมตีส าเร็จและเกิด
ความเสียหาย ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี 
ประเด็นที่ 2 ร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศ 
หรือเว็บไซต์ที่ถูกโจมตีส าเร็จ สามารถกู้คืนได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (7 วนั) 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  

(พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน) 
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ประเด็นที่ 3 ร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศ 
หรือเว็บไซต์ที่ถูกโจมตีส าเร็จ  สามารถกู้คืนไดส้ าเร็จ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3.1.18 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารหน่วยงาน 

ระดับ 5  ระดับ 1 หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) เปน็ไปตามเกณฑ ์
ที่ก าหนด 
ระดับ 2 หน่วยงานมีการกรอกรายละเอียดตัวชี้วัด  
และเกณฑ์การประเมินผิดไม่เกิน 3 ครั้ง 
ระดับ 3 หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
กพร ในระบบตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ระดับ 4 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน ปี 2566  มีการ
รายงานผลการปฏิบัตงิานตามขอ้เสนอแนะจาก
รายงานผลการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายใน 
และมีการแจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ระดับ 5 สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ลดลงจากปีทีผ่่านมา 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  

 

3.1.19 ระดับความส าเร็จของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 5 ระดับ 1 มีการมอบหมายงานบคุลากรในหน่วยงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร  
ระดับ 2 เผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินผลงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง และมี
การแจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ระดับ 3 เผยแพร่หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา และมี
การสื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
ทราบ  
ระดับ 4 มีวิธีการหรือกระบวนการสร้างความผูกพัน
หรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากร 
ระดับ 5 มีผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร
ที่มีต่อหน่วยงานและมหาวทิยาลัย 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  
(งานบุคคล) 

3.1.20 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการ
ครบ 7 
ประเด็น 

ประเด็นที่ 1 มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และจัดท าแผนปฏบิตัิการป้องกันการ
ทุจริต ตามรูปแบบทีส่ านักงาน ปปช ก าหนด 
ประเด็นที่ 2 มีการสรุปผลการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงด้านการทุจริตฯ และแผนปฏิบัติการป้องกัน 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  
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การทุจริตฯ พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหาร ตามรูปแบบ
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
ประเด็นที่ 3  มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 4 เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง/ตรวจสอบการ
ทุจริต  
ประเด็นที่ 5 มีการแจ้งเวียนหรอืประชาสัมพันธ์
แนวทาง มชี่องทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
บุคลากรรับทราบ 
ประเด็นที่ 6  มีการแจ้งเวียน/สื่อสารมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมให้บุคลากรทราบและ 
ให้ถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
ประเด็นที่ 7  บุคลากรในหน่วยงานตอบแบบประเมิน 
IIT ครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3.1.21 ร้อยละของการด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานและ
การด าเนินการป้องกันการทุจรติ
ผ่านเวบ็ไซต์ ITA ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 
100 

ด าเนินการเผยแพรข้อมูลของหน่วยงานและการ
ด าเนินการปองกัน 
การทุจริตผ่านเว็บไซต์ ITA ของหน่วยงานได้ร้อยละ 
100 ของตัวชี้วัด OIT 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  

(พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน) 

3.1.22 ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมอบรมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และพัฒนาสมรรถนะ
สามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ได้
จริง 

ร้อยละ 
100 

บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมพัฒนาเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และพัฒนาสมรรถนะ สามารถน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได้จริง ร้อยละ 100 

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  
(งานบุคคล) 

3.1.23 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบการติดตามการท างาน
ของกองอาคารสถานที ่
(1) มีระบบดิจทิัลในการติดตาม

งาน 
(2) มีระบบการบริหาร Store 
(3) มีระบบการจัดเก็บข้อมูล 

ระดับ 5 ระดับ 1 ไม่มีระบบการติดตามการท างานของกอง
อาคารสถานท่ี 
ระดับ 2 มีระบบการตดิตามการท างานของกองอาคาร
สถานท่ี 1 ระบบ 
ระดับ 3 มีระบบการตดิตามการท างานของกองอาคาร
สถานท่ี 2 ระบบ 
ระดับ 4 มีระบบการตดิตามการท างานของกองอาคาร
สถานท่ีครบทุกระบบแตไ่มส่ามารถใช้ในการปฏิบัติงาน
ได ้
ระดับ 5 มีระบบการตดิตามการท างานของกองอาคาร
สถานท่ีครบทุกระบบและสามารถใช้ในการปฏิบัติงาน
ได ้

งานบริหาร
ทั่วไปและแผน
ยุทธศาสตร์  

(พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน) 
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ข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 

กลไกการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์จะน าพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จได้ ต้องเกิดจากกระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยหลังจากแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พร้อมสู่การน าไปขับเคลื่อนแล้ว กองอาคารสถานที่ ต้อง
ก าหนดวางแผนเพ่ือให้เกิดกระบวนการในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) ตลอดจนมี
ระบบในการติดตามประเมินผล (Strategic Control and Evaluation) อย่างต่อเนื่อง 
 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
 จากกลยุทธ์ ที่ได้ก าหนดไว้จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วยกิจกรรม
ที่ต้องท าระยะเวลาด าเนินการ ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณด าเนินงานและตัวชี้วัด โดยมีโครงสร้างองค์กร 
ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 

1) การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
แผนปฏิบัติราชการจะเป็นแผนที่ถูกก าหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการต่างๆที่มี 

เป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปแล้วการก าหนด
แผนปฏิบัติราชการเป็นแผนรายปี โดยหน่วยงานปฏิบัติจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงาที่จะเกิดขึ้นอย่าง
น้อย 2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติราชการที่จัดท าจึงมัก
นิยมด าเนินการโดยใช้กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical framework project planning) ซึ่งเปน็การ
ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (ในระดับต่าง) ตัวชี้วัดความส าเร็จและทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินงาน 

2) การปฏิบัติการ (Take Action)  
การปฏิบัติการเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปจะมี 2 ส่วน
คือ  

2.1) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อด าเนินการจัดท าผลผลิตหรือ 
ให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

2.2) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ การจัดการความรู้  
(Knowledge management) ในองค์กร หรือการพัฒนาองค์กรและการจัดการ (Management development) เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้
การปฏิบัติงานตาม ข้อ (2.1) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ต้องด าเนินการได้แก่การปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดระบบสารสนเทศ และการบริหาร
คุณภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตฯ 
 
การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
 ระหว่างที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และจะต้องมีการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหาอุปสรรคต่างๆ จะแก้ไขได้ทันท่วงที ตลอดจนมีการ
ประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดี มิใช่การประเมิน
ด้วยความรู้สึก (Subjective) แต่ต้องประเมินผลด้วยการวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จ
จากการด าเนินงาน (KPI) 
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 ส าหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่  

1) การติดตามผลการด าเนินงาน (Track Status) 
การติดตามผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติงานของ

องค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้การ
ติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่
ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

การติดตามผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของ
กิจกรรม งาน โครงการต่างๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ 

2) การรายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) 
การรายงานความก้าวหน้า เป็นกระบวนการหลังจากท่ีได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตาม 

แผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว ผู้มีหน้าที่ในการก ากับติดตามผล
จะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะรวมทั้งควรส่งข้อมูล
ย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
การวัดและประเมินผลจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ 

และประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์ใน
รอบเวลาต่อไปขององค์กร 
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